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NUEVA ESPARTA'Y MONAGAS

SINTESIS DE CONOCIMIENTOS PREVIOS

Conocimientos Generales acerca de grupos Sociales y Proceso Comunicacional

OBJETIVO GENERAL

Analizar las relaciones de comunicacion y el proceso de motivacion y sus influencias en las relaciones
laborales.

SINOPSIS DEL CONTENIDO
PROCESO DE COMUNICACION: Comunicacion y Naturaleza Humana. Comunicacion e
Informacion. Comunicacion Organizacional. Diferentes vias comunicacionales en contornos
estructurados.
BARRERAS COMUNICACIONALES: Definicién, tipos. Factores que la generan y técnicas
para superarlas. La Retroalimentacion. Clasificacion. Condiciones.
COMUNICACION Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL: Factores condicionantes,
estructurales, grupales, funcionales. El Rol supervisor.

IV. PROCESO DE MOTIVACION: Motivacion y Conducta Humana. Necesidades y Motivacion.
Tipos de Necesidades. Incentivos. Frustracion. Disonancia Cognoscitiva. Factores Determinantes
y Factores Condicionantes. Relacidn entre Comunicacion y Motivacion.

V. TEORIAS CONTEMPORANEAS SOBRE MOTIVACION: Jerarquias de Necesidades. Teoria
X y Y. Teoria Dual. Teoria de las Tres Necesidades. Teoria de las Expectativas. Modelo
Integracionista de Robbins. Condiciones para favorecer Procesos Motivacionales.
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