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SÍNTESIS DE CONOCIMIENTOS PREVIOS 
Dominio de la preparación y presentación de informes. Facilidad de resumen de textos. Dominio de las 
operaciones matemáticas básicas. 

OBJETIVO GENERAL 
Al finalizar el curso el estudiante estará en capacidad de evaluar los distintos aspectos que involucran el 
funcionamiento de una empresa y diferenciar las distintas formas de organización y estructuración de las 
mismas. 

SINOPSIS DEL CONTENIDO 
I.  ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS. Concepto. Características de la administración. Importancia de la 
administración. Concepto de empresa. Clasificación: por su actividad, participación del estado, dimensión, 
características técnicas, responsabilidad de los propietarios, equipos, tiempo, territorial o geográfico, funcional. 
II.  PLANEACIÓN. Definición de planeación. Importancia. Naturaleza y propósito. Principios. Etapas del 
proceso de planeación. Toma de decisiones. Decisiones en condiciones de seguridad, incertidumbre y riesgo. El 
proceso de toma de decisiones. Métodos modernos para la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre. 
III.  ORGANIZACIÓN. Definición de organización. El proceso de organizar. Principios de la organización. Las 
relaciones de línea y staff. La organización formal e informal. Concepto de departamelización. Ventajas y 
desventajas: productos, clientes, proceso, maquinaria, equipo, tiempo, territorial o geográfico, funcional. 
IV.  INTEGRACIÓN DE PERSONAL. Definición de integración de personal. El enfoque de sistema de la 
administración de recursos humanos. Factores situacionales que influyen en la integración de personal. Labor 
administrativa. 
V.  DIRECCIÓN. Definición de dirección. Liderazgo, naturaleza. Estilos de liderazgo. Teorías de liderazgo. 
Comunicación. El proceso de comunicación. Barreras y fallas en la comunicación. 
VI.  CONTROL. Definición de control. Importancia. Proceso de control. El control como sistema de 
retroalimentación. Técnicas presupuestarias. Auditorías administrativa y contable. 
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